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Allgemeine Geschäftsbedingungen 

A Grundsätze 

1. NMA-Business Coaching bietet für Private, Unternehmen und Institutionen 

gemäss dem auf www.nma-businesscoaching.ch publizierten Angebot 

Dienstleistungen an im Bereich Business Coaching, Seminare für Mitarbeitende und 

Führungskräfte, (Team-)Workshops und Human Design Readings. Das Vorgehen wird 

individuell gestaltet. Die dafür in Frage kommenden Leistungen werden durch die 

Auftraggebenden und NMA-Business Coaching gemeinsam festgelegt, laufend 

überprüft und wenn erforderlich angepasst. 

2. In der Zusammenarbeit mit Unternehmen und Institutionen sowie mit Privatpersonen 

beginnt der Prozess mit einem Erstgespräch zur Auftragsklärung und der Festlegung 

des weiteren Vorgehens. Dieses Gespräch wird nach Stundenaufwand abgerechnet, 

da darin bereits erste Erkenntnisse erfolgen und die Grundlagen für die 

anschliessenden Fortschritte gelegt werden. 

3. Die AGB gelten für sämtliche Angebote und Dienstleitungen von NMA-Business 

Coaching.  

B Preise und Auftrags-/Coachingvereinbarung 

1. Im Rahmen des Erstgesprächs wird der zu erwartende Aufwand beziffert und je 

nach Vereinbarung ein Kostendach oder eine Pauschale definiert. 

2. Das Vorgehen kann jederzeit den Wünschen und Bedürfnissen der Auftraggebenden 

angepasst werden, auch wenn sich dadurch gegenüber dem Erstangebot eine 

Preisänderung ergibt. 

3. Wenn die Auftraggebenden mit der Auftrags- und Zielvereinbarung, dem Angebot 

und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen einverstanden sind, wird die 

entsprechende Vereinbarung von allen involvierten Parteien unterzeichnet, via E-Mail 

schriftlich oder mündlich bestätigt. Diese Vereinbarung ist massgebend für Umfang 

und Ausführung der Vertragsleistungen. 

4. Auf Basis dieser Vereinbarung wird NMA-Business Coaching im Rahmen 

des vereinbarten Umfangs Leistungen erbringen und die dabei entstehenden 

Aufwendungen gemäss vereinbarten Tarifen in Rechnung stellen. 

5. Zeichnet sich im Laufe des Prozesses gegenüber der letzten Vereinbarung ein 

Mehraufwand ab, wird NMA-Business Coaching darüber informieren und gemeinsam 

mit den Auftraggebenden eine angepasste Vereinbarung ausarbeiten.  
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C Verrechnungsprinzip und Tarife 

1. NMA-Business Coaching verrechnet erbrachte Leistungen nach dem Aufwandprinzip 

gemäss der gemeinsamen Vereinbarung. Liegt keine Vereinbarung vor, kommen die 

Stundenansätze gemäss Publikation auf der Homepage www.nma-

businesscoaching.ch zur Anwendung.  

 D  Verrechenbare Leistungen 

1. Physische, telefonische sowie online durchgeführte Beratungs- und Coaching-

Gespräche, per E-Mail durchgeführte Coaching- und Beratungsdienstleistungen, 

Meetings für Briefings und Debriefings, Human Design Readings 

2. Konzeption und Durchführung von Seminaren und Workshops sowie Erstellung von 

Schulungsunterlagen und Arbeitsmitteln dafür 

3. Bearbeitungszeit für Vorbereitung und Nachbearbeitung von Gesprächen und 

Meetings 

4. Durchführungsgebühren für testdiagnostische Verfahren 

5. Zeit für die Durchführung, Auswertung und Interpretation von Tests oder Human 

Design Analysen 

6. Schriftliche Zusammenfassungen und Berichte 

7. Recherchen und Abklärungen im Auftrag der Auftraggebenden 

8. Mietkosten von Räumen 

9. Spesen nach Vereinbarung 

10. Reisezeiten nach Vereinbarung, ohne Vereinbarung gemäss Publikation auf der 

Homepage www.nma-businesscoaching.ch 

E  Zahlungsbedingungen 

1. Die erbrachten Coaching- und Human Design-Dienstleistungen werden nach 

Abschluss in Rechnung gestellt, bei grösseren Aufträgen oder auf Wunsch auch 

etappenweise. 

2. Das Zahlungsziel beträgt 30 Tage nach Rechnungsstellung. 

3. Auf Wunsch können Teilzahlungen vereinbart werden. Entsprechende Details und 

Modalitäten werden im Erstgespräch geregelt. 

4. Durch NMA-Business Coaching angebotene Seminare werden im Voraus bezahlt. Die 

Anmeldung ist erst verbindlich nach Eingang der Seminargebühr.  

5. Sämtliche Preisangaben verstehen sich inklusive MWST, exklusive Spesen und 

verrechenbare Zusatzkosten 
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 F Verrechnung bei versäumten oder abgesagten Terminen 

1. Termine, welche mindestens 48 h im Voraus abgesagt werden, werden nicht 

verrechnet. Für innerhalb 48 h abgesagte Termine kann ein angemessenes 

Ausfallhonorar bis maximal 100% der reservierten Zeit verrechnet werden. 

2. Bei versäumten Terminen ohne Absage kann die dafür reservierte Zeit zum vollen Tarif 

in Rechnung gestellt werden. 

3. Bei wiederholtem Zuspätkommen kann die Verrechnung zum vollen Tarif vom 

ursprünglich vereinbarten Zeitpunkt an erfolgen. 

4. Annullationen von bestätigten Workshops und Seminaren durch die 

Auftraggebenden werden wie folgt in Rechnung gestellt: 

- 31 bis 60 Kalendertage vor Termin 50% des vereinbarten Preises 

- 11 bis 30 Kalendertage vor Termin 75% des vereinbarten Preises 

- 0 bis 10 Kalendertage vor Termin 100% des vereinbarten Preises 

Allfällige noch nicht erbrachte Vorbereitungsleistungen werden dabei nicht 

verrechnet.  

5. Rücktritt von Teilnehmenden von durch NMA-Business Coaching durchgeführten 

Seminaren: 

- bis 30 Kalendertage vor Termin volle Rückerstattung der Seminargebühr 

- 10 bis 30 Kalendertage vor Termin 50% Rückerstattung der Seminargebühr 

- 0 bis 10 Kalendertage vor Termin keine Rückerstattung der Seminargebühr 

6. Sofern NMA-Business Coaching infolge begründetem Ausfall von Nadia Maria Aebli 

Aufträge kurzfristig absagen muss, entsteht kein Anspruch auf Entschädigung zu 

Gunsten der Auftraggebenden. 

 G Vertraulichkeit / Datenschutz 

1. Alle Beratungs- und Coaching-Gespräche sowie Human Design Readings sind 

vertraulich und unterliegen der beruflichen Schweigepflicht, auch gegenüber 

Auftraggebenden, wenn diese nicht gleichzeitig die zu coachende Person 

sind. Modalitäten der Information gegenüber Auftraggebenden werden im Einzelfall 

zwischen den beteiligten Personen vereinbart. 

2. Eine Weitergabe von Test- und Coachingergebnissen an externe Stellen, 

Auftraggebende und ähnliches, kann nur dann erfolgen, wenn die zu coachende 

Person hierzu ihr schriftliches Einverständnis gegeben hat.  

3. Im Übrigen wird auf die Datenschutzerklärung vom 1. September 2023 verwiesen.  
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H Gerichtsstand und anwendbares Recht 

1. Die vorliegenden AGB und die Vereinbarungen, die aufgrund dieser AGB 

abgeschlossen werden, unterliegen schweizerischem Recht. Gerichtsstand ist 

Dübendorf ZH. 

 


